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Débuter sur Internet 
L'objectif de cet atelier est d'initier les gens au monde de l'Internet, 
de leur donner des notions de base et de leur permettre de découvrir 
les nombreuses possibilités qu'offre cette nouvelle technologie. 

Contenu de l'atelier 

Dans cet atelier, vous verrez les items suivants : 

· Qu’est-ce qu’Internet 

· Quelques termes essentiels pour comprendre Internet 

· Les origines de la Toile planétaire (le World Wide Web) 

· Les différents types de services 

· Une référence pour obtenir plus d’information à propos d’Internet 

· Présentation des logiciels de navigation (Internet Explorer, Firefox) 

· Utilisation d’un logiciel de navigation (Internet Explorer) 

· Les composantes du navigateur 

· La case « Adresse » 

· Les outils de navigation 

· Utilisation de la fonction « Favoris » 

· Exercices avec quelques adresses utiles 

· Présentation de diverses applications accessibles par le navigateur 

· Les outils de recherche 

· Le courrier électronique Web 

· Les banques de photos 

· Sécurité informatique (antivirus…) 

· Lexique 
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Qu'est-ce qu'Internet ?  

Internet c’est la liaison de milliers d'ordinateurs entre eux permettant ainsi aux humains de voir  et d’utiliser 
l'information contenue sur un ordinateur à partir d'un autre ordinateur.   On peut représenter la liaison des 
ordinateurs comme étant une immense toile d'araignée ou chaque ordinateur est un point de rencontre entre deux 
fils et où les fils représentent les moyens de communication (câbles téléphoniques, fibres optiques, ondes 
hertziennes, satellites, etc.). 

Quelques termes essentiels pour comprendre Internet  

Tout d'abord, il faut savoir que, comme pour le réseau téléphonique, chaque ordinateur relié à Internet porte un 
numéro qui lui est propre et il n'y a jamais deux ordinateurs portant  le même numéro.   Ces adresses 
d’ordinateurs qui se présentent sous forme de numéros sont appelées des adresses IP (abréviation pour Internet 
Protocol).   Ils ont la forme suivante : 000.000.000.000.   Par exemple l'adresse IP du serveur de la ville de Magog 
est 66.46.176.205 

Les adresses d’ordinateurs et les noms de domaines de serveurs 

Il va sans dire que de tels numéros ne signifient que très peu de chose pour les humains.   C'est pour cette raison 
qu'on a inventé un autre mode d'identification pour les ordinateurs reliés à Internet.   Ce sont les « noms de 
domaines de serveurs » ou DNS (abréviation pour Domain Name Server).   Comme pour les adresses IP, chaque 
nom de domaine de serveur est  spécifique à un ordinateur.  L'avantage des noms de domaines de serveurs c'est 
qu’ils sont choisis pour être significatifs et qu'ils sont plus faciles à retenir pour le commun des mortels.  Voici 
quelques noms de domaines de serveurs.  

· http://canada.gc.ca 

· http://www.gouv.qc.ca/ 

· http://hotmail.com 

Les noms de domaines 

Comme vous avez pu le remarquer, les noms de domaines de serveurs se terminent toujours par un suffixe de 
deux ou de trois lettres.   Ce suffixe qu’on appelle  « nom de domaine » identifie la catégorie du site ou encore le 
pays où il est situé.   Par exemple, pour les sites canadiens, le suffixe est .ca.   Les sites commerciaux à travers le 
monde ont le suffixe .com.   Voici certains suffixes avec leur signification :  

· .com site commercial 

· .ca site canadien (au Canada)  

· .fr site français (en France)  

Pour une liste complète consultez l’élément :  Les adresses (URL) dans le Sommaire de notre Guide Internet à: 
http://www.aide-doc.qc.ca/internet/bases/index.html  

Les origines de la Toile planétaire (mot français pour World Wide Web)  

Internet ne serait pas devenu ce qu'il est sans l’arrivée, au début des années 1990, du World Wide Web qui a pris 
en français le nom de Toile planétaire.  Le Web est basé sur le protocole HTTP (HyperText Transfer Protocol) 
qui a favorisé l’adoption de standards tels que le mode de présentation des adresses Internet (Uniform Resources 
Locator) lesquelles débutent généralement par les lettres www.  
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Même s’il n’est plus nécessaires désormais d’inscrire www. pour accéder à un site donné, ce triple-w demeure 
toutefois très utiles pour permettre aux humains que nous sommes de distinguer l’adresse Internet d’un site Web 
de l’adresse électronique (ou : adresse de courriel) d’une personne, laquelle comportera toujours un @ en son 
centre. 

En l’espace de quelques mois, entre 1992 et 1995, l’arrivée des logiciels exploitant le protocole http a conquis le 
grand public.  Désormais, que des sites soient sur un même ordinateur ou sur des ordinateurs localisés à l’autre 
bout du monde, on peut passer d’un site à l’autre par un simple clic de souris. 

Les différents types de services 

De nos jours, Internet est ouvert à toute la communauté mondiale.  Désormais on peut voir des documents 
scientifiques, des rapports de recherche, des photos, des films et écouter de la musique.  On peut faire des achats à 
partir d'Internet, suivre et gérer son compte de banque, se constituer des banques de photos ou gérer son courrier 
électronique sur des ordinateurs éloignés qui sont mis gratuitement à notre disposition pour cela; on peut 
clavarder avec qui l’on veut et voir son interlocuteur en temps réel … 

Pour plus d’information sur Internet 

Consultez notre Guide Internet à l’adresse : http://www.aide-doc.qc.ca/internet/bases/index.html 

Présentation des logiciels de navigation  

Pour naviguer sur Internet on utilise un logiciel propre à la navigation sur Internet.  Il existe quelques logiciels de 
ce type et les deux plus populaires sont Internet Explorer et Firefox.   Au laboratoire de la Bibliothèque 
Memphrémagog on trouve Internet Explorer sur tous les postes de travail.  En fait Internet Explorer est fournit 
avec le système d'exploitation Windows.  Ce logiciel permet aux utilisateurs de visualiser le contenu des sites 
Web qui sont disponibles sur le réseau Internet. 

Utilisation du logiciel de navigation Internet Explorer  

Au cours du présent atelier vous serez appelés à maîtriser Internet Explorer et à découvrir les possibilités qu'il 
offre aux utilisateurs d’Internet.   Vous apprendrez notamment comment accéder à un site, comment exploiter les 
diverses fonctions offertes comme outils de navigation et surtout comment profiter des formidables possibilités 
qu’offre la fonction « favoris ». 

Les composantes du navigateur 
Comme on peut le voir dans l’image ci-dessous, l’interface d’un navigateur se divise en deux zones :  

· la zone de navigation 

La zone de navigation est un peu comme votre télécommande TV. On y retrouve une case où inscrire 
l’adresse à laquelle on veut accéder, des boutons 
permettant de revenir en arrière ou de retourner au site 
qu’on vient de quitter, des boutons pour accéder à nos 
favoris, un bouton pour accéder en tout temps à la page 
d’accueil et tous les outils permettant d’utiliser 
efficacement notre navigateur. 

· la zone de visualisation.  

La zone de visualisation est l’équivalent de votre écran TV. 
C’est là que vous voyez le contenu des sites que vous 
visitez. Sauf qu’ici votre souris vous permet de changer de 
site par un simple clic sur certains éléments de contenu.  
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La case « Adresse »  
Dans l'image apparaissant ci-dessous on remarque une case blanche dans laquelle on peut écrire des caractères.   
C'est la case « Adresse ».   Dans cette case on peut écrire une adresse Internet (URL), qui permettra au navigateur 
de vous montrer dans la zone de visualisation le site correspondant.   Par exemple : http://www.aide-doc.qc.ca  
qu’on voit dans l’image ci-dessous vous conduira au Site de l’aide documentaire (notez que vous trouverez sur ce 
site de nombreux compléments au présent document). 

Si vous cliquez sur la flèche (le petit triangle) pointant vers le bas qui est située à droite (à l’autre bout) de cette 
case vous verrez apparaître un menu déroulant présentant des adresses. Il s’agit là des adresses de sites que vous 
avez consultés précédemment.   En fait, dès que vous commencez à inscrire quelque chose dans la case d’adresse, 
un menu déroulant apparaît automatiquement pour vous assister et vous éviter d’avoir à réécrire ce que vous avez 
déjà écrit précédemment puisque vous pouvez alors choisir dans la liste de ce qui est déjà là. 

 

Les outils de navigation 
Lorsque l'on navigue sur Internet, il arrive souvent que l’on veuille revenir en arrière, retourner à la page de 
départ, insérer un nouveau favori, etc. Le boutons Outils qui se trouve à droite dans le haut de votre navigateur 
permet d’activer divers aménagements qui pourront répondre à tous vos besoins   

 

Pour la bonne marche du présent atelier nous allons choisir, parmi les divers aménagements disponibles, de faire 
apparaître la Barre de menus.  Grâce à ces menus nous auront ainsi accès à toutes les fonctions du navigateur. 

 

 

Notez que : lorsque vous accédez à un site, un icône animé apparaît à gauche de l’onglet actif 
pour vous indiquer que les données du site visité sont en train d’être transférées sur votre ordinateur. 
Aussi longtemps où l'image bouge, c'est que les données du site visité ne sont pas encore 
complètement arrivées sur votre ordinateur. Si l’icône prend du temps à se stabiliser c’est parce 
que  le site est très achalandé ou parce qu’il n’est plus disponible à cette adresse.  Il peut arriver que la page 
recueillie tarde à apparaître à l’écran après que l’image de l’icône se soit arrêtée de bouger. C’est parce la page 
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reçue comporte beaucoup de données et que votre ordinateur en est encore à les traiter pour préparer la page à 
visionner.  

 Page suivante : permet au navigateur de retourner sur la dernière page visitée.    

 

Page précédente : permet au navigateur après un recul sur les pages précédentes.    

 

La flèche (petit triangle) : pointant vers le bas, qui est située juste 
à côté de Page suivante, permet de passer directement à l’une ou 
l’autre des pages que vous venez de visiter. 

Le bouton  Historique  qui est à la fin de cette liste vous montrera, 
(dans une zone s’ajoutant à gauche de la zone de visualisation) les 
sites que vous avez visité au cours des derniers jours, semaines ou 
mois selon les préférences enregistrées dans votre navigateur. 

 

 

 

Actualiser : ce bouton actualise (recharge) le document en cours de visualisation. 

 

Accueil : permet au navigateur de retourner à la page d’accueil de Internet Explorer. 

 

La flèche (petit triangle) : pointant vers le bas, qui est située juste à 
droite du bouton Accueil, vous permet de changer cette page 
d’accueil pour un site de votre choix. Ainsi, par la suite, à chaque 
fois que vous ouvrirez votre navigateur ou que vous cliquerez sur le 
bouton  Accueil, ce site apparaîtra dans la zone de visualisation: 

 

 

Centre des favoris : Ouvre à gauche de la zone de visualisation une troisième zone qui est consacrée à 
vos favoris. (Voir l’illustration un peu plus loin)  

 

Ajouter aux favoris : Ce bouton situé juste à droite du bouton : 
Centre des favoris,  vous permet d’ajouter de nouveaux favoris 
et d’organiser ceux que vous aurez recueillis. Si vous êtes 
amateur des raccourcis-clavier vous aurez tôt fait de recourir au 
raccourci : ctrl-d pour exécuter cette opération. 

 

Arrêter : Il peut arriver qu’un site contienne une grande quantité de données ou 
soit tout simplement trop sollicité par le réseau Internet et que le transfert des 
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données prenne un temps exagérément long.  Avant de passer à un autre site on peut alors interrompre le transfert 
de données en cliquant sur ce bouton. 

Au laboratoire informatique de la bibliothèque, lorsqu’on veut imprimer un 
document que l'on consulte sur Internet, il est préférable d’utiliser le menu 
déroulant et de choisir Imprimer… plutôt que d’utiliser le bouton Imprimer 
lui-même. 

Procéder ainsi vous permettra d’indiquer quelles pages précisément vous 
voulez faire imprimer et de limiter l’impression aux pages qui vous sont nécessaires.   Certains documents, en 
effet, peuvent contenir de nombreuses pages.  Pour connaître et visualiser le nombre de pages qui seront 
imprimées il suffit de choisir d’abord l’élément :  Aperçu avant impression. 

Utilisation de la fonction « Favoris »   
 Comme nous l’avons vu ci-dessus, le bouton « Favoris » de la barre de navigation fait ouvrir (à gauche de la 
zone de visualisation) une troisième zone qui sera consacrée à vos favoris.   En fait, il existe un raccourci clavier 
(ctrl-i ) qui produira le même résultat.  Un clic de souris n’importe où en dehors de cette zone la fera disparaître.  

 

Les zone des favoris (3) fait apparaître l’adresse et le titre de chacun des sites que vous avez précédemment 
visités et que vous avez décidé de retenir pour y  retourner plus tard, ce que vous accomplirez alors au moyen 
d’un simple clic de souris. 

Pour ajouter un favori à cette liste, utilisez le bouton  et suivez les instructions.  En fait, il existe un 
raccourci clavier fort utile qui vous permet d’accomplir cette opération.  Il suffit de taper la 
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combinaison de touches : ctrl-d . 

Au cours de l’atelier, nous verrons comment créer des dossiers dans cette zone et y classer vos favoris de façon à 
mieux vous y retrouver lorsque vous y reviendrez plus tard. 

 

Exercices avec quelques adresses utiles 
Finances 

· qc.finance.yahoo.com                     aussi                        globefund.com 

Nouvelles 

· www.radio-canada.ca                     aussi                        matin.branchez-vous.com 

Annonces classées 

· lespac.ca  

Outils de recherche 

· google.com                        aussi                        toile.qc.ca 

Courriel gratuit sur la Toîle 

· qc.yahoo.com                    aussi                        hotmail.com 

Cartes géographiques 

· expedia.com      Choisissez-y le site dans votre langue. 

  

Diverses applications qui sont accessibles grâce au  navigateur 

Les outils de recherche 
Internet compte aujourd'hui plusieurs millions de sites Web et y rechercher un site traitant d'un sujet spécifique 
peut donc s'avérer long et fastidieux.  Heureusement nous avons à notre disposition des outils de recherche 
comme Google, Alta vista, Yahoo et il en existe plusieurs dizaines d’autres sur Internet.    

Si on porte attention à la provenance des pages auxquelles on accède et si on sait interpréter une adresse Internet, 
le Web constitue une encyclopédie inestimable.   Il suffit pour cela d’acquérir la maîtrise d’un de ces outils de 
recherche puis vous découvrirez graduellement les outils de recherche spécialisés correspondant à vos intérêts. 

Utilisez http://www.aide-doc.qc.ca/outils pour choisir un outil de recherche qui réponde à vos besoins. 

Le courrier électronique Web 
Sur la Toîle (le Web) on retrouve plusieurs serveurs de courrier électronique.   La majorité d'entre eux sont 
gratuits et très efficaces.   Un serveur qui est souvent utilisé pour l’atelier dédié au courrier électronique est celui 
de Yahoo que l’on trouve à l’adresse : qc.yahoo.com.   Vous pourrez toujours par la suite utiliser un autre serveur 
de courriel si vous le préférez puisque tous ces serveurs présentent sensiblement les mêmes fonctions et que leur 
utilisation est gratuite. Il est à noter que  qc.yahoo.com  permet notamment, lorsque vous êtes en voyage, de 
recueillir le courriel venant par votre fournisseur d’accès Internet.   Au cours de l’atelier consacré au courrier 
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électronique on vous montrera comment rédiger une lettre, y ajouter une pièce jointe, la poster, remplir votre 
carnet d'adresse, garder votre courriel dans des dossiers personnels, etc.  

L’image qui suit présente l’entrée sur Yahoo, un de ces outils de gestion de courrier électronique : 

 

Notez bien que ces serveurs sont organisés de façon telle que si vous n'allez jamais voir votre courriel votre 
compte sera éliminé au bout de quelques semaines d’inactivité. 

Les banques de photos 
À part les outils de recherche et le courrier électronique, des serveurs offrent divers autres services gratuits, Au 
cours du présent atelier nous décrirons un service qui permet de monter en ligne ses propres albums de photos.   
L’exemple ci-dessous montre la page d’entrée à un tel service, flickr.com qui permet l’hébergement gratuit de 
200 photos ; par ailleurs,  photomania.com permet l’hébergement de 300 photos et photomaniak.com qui est plus 
rudimentaire permet 400 Mo. 
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Sécurité informatique   

On peut introduire des fichiers sur son ordinateur à l’aide d’un cd-rom ou encore en utilisant Internet soit parce 
qu’on a reçu du courriel ou parce qu’on a consulté la Toile planétaire.  Dans tous ces cas,  divers types de 
protections sont à recommander pour protéger votre ordinateur : des logiciels antivirus, des coupe-feu  (Firewall) 
et des logiciels de nettoyage 

· AVG offre, à l’adresse  http://free.avg.com/, une version gratuite de AVG Antivirus . Ce gratuiciel est une 
solution très acceptable pour la plupart des particuliers ne faisant  pas une utilisation intensive de leur 
ordinateur. 

· Un autre danger qui guette votre ordinateur si vous utilisez celui-ci pour consulter Internet, c’est l’intrusion 
de pirates. Un étranger peut, par exemple, en arriver à cueillir les mots de passe qui vous permettent  de 
joindre votre fournisseur d’accès Internet ou de faire des transactions sur le site de votre banque. Le routeur 
DSL est une boîte qui va entre votre ordinateur et votre modem haute-vitesse et qui peut être configuré pour 
filtrer votre accès à Internet et servir de pare-feu NAT (Network address Translation) protégeant le réseau 
contre les intrusions.  

· Vous aurez aussi avantage à vous doter d’un logiciel de nettoyage se chargeant de débarrasser votre 
ordinateur  des logiciels espions, témoins identifiants (tracking cookies),  vers informatiques et autres bibittes 
de ce genre. Ad-aware ( www.lavasoftusa.com ) est un bon logiciel de nettoyage qu’on trouve gratuitement 
sur Internet. 

· Il est aussi très important de veiller à faire installer par Microsoft, dès qu’elles apparaissent, les mises à jour 
de Windows XP ou Vista. 
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Lexique 

Adresse électronique L'adresse à laquelle on peut envoyer un message à une autre personne.   Toutes 
les adresses de courriel comprennent deux parties séparées par un arobas. 

Adresse Internet (en anglais : URL / Uniform Ressource Locator) La référence précise conduisant 
à un site Internet.   Ex.   : http://www.  ville.  magog.  qc.  ca/bibliotheque/ 

@ (arobas) (connu sous le nom de a commercial) Signe utilisé dans les adresses électronique 
pour séparer la partie indiquant le nom de la personne et celui de l'entreprise qui 
lui fournit le service de courrier électronique. 

Babillard  (Groupes de discussion / Newsgroups) Lieu sur Internet où les gens peuvent 
afficher des messages destinés à d'autres utilisateurs partageant les mêmes 
intérêts.   Il en existe des milliers traitant de nombreux sujets. 

Courriel (Courrier électronique / Email).   Message envoyé d'une personne à une autre par 
le biais d'Internet. 

Curseur Petit dessin représentant à l'écran la position de la souris.   Il peut ressembler à 
une flèche ou encore dans une zone texte.   Il ressemblera à un I  

Cyberespace Nom donné à l'ensemble d'Internet. 

FAQ (Foire aux questions / Frequently Asked Question) Endroit où se trouvent des 
informations de base pour les nouveaux utilisateurs. 

Navigateur Logiciel permettant de voir le contenu des sites Web. 

Historique Liste de tous les sites Internet que l'utilisateur a visités durant une période 
donnée. 

Html  (HyperTexte Markup Language) Langage de programmation permettant de 
développer des sites Internet et des pages Web. 

Lien hypertexte Zone d'une page Web où l'on peut cliquer pour atteindre une autre page Web ou 
un autre site Internet. 

Outil de recherche Site (serveur) Internet dédié à la recherche des sites Internet traitant d’un sujet 
donné pour on ne connaît pas à l’avance une adresse spécifique. 

Page Web Document contenant l'information d’une partie donnée d’un site Web.   Ce qui 
est visible à l'écran de votre ordinateur en utilisant l’ascenseur. 

Favoris (Favoris dans Internet Explorer / Signets dans Netscape) Titre et adresse (URL) 
d'un site Internet conservés sur votre ordinateur afin de pouvoir plus tard 
retourner  sur ce site sans refaire toute la recherche.    

Site Internet Ensemble de pages regroupées par un éditeur de pages Web autour d’un thème 
ou d’un service donné. 

Télécharger Amener (copier) sur son ordinateur un fichier ou un document à partir d'un site 
Internet. 

URL (Uniform Resource Locator) terme désignant l'adresse d'un site Internet.  Voir ci-
dessus : Adresse Internet.  


